
Module SpiTel : journalisation et statistiques des appels téléphoniques dans eGroupware

CARACTERISTIQUES GENERALES

Le module permet de remonter et consulter dans eGroupware tous les appels passés par la société, entrants et sortants.  

Principales fonctions

Cycle de vie de l'appel
• à la fin de l'apppel, le PABX envoie une trame TCP sur le
serveur, qui l'intègre dans la base eGroupware
     • la routine relie automatiquement les appels aux
intervenants, contacts ou clients
     • l'utilisateur peut lier l'appel à un contact ou ajouter le contact
à la volée
     • l'utilisateur peut notifier un autre utilisateur pour une
demande de rappel avec un commentaire
    

Commentaires sur les appels
• entrée de commentaires sur les appels (appel unique ou
action en masse)
     • rattachements des appels aux contacts     
• rapprochement aux tickets "spid"     
• modifcations en masse : statut "fait"    
   
Statistiques
• appels par intervenants : nombre d'appels, temps passés     
• appels par clients : nombre d'appels, temps passés    
  
Le module peut en outre est utilisé pour d'autres
traitements liés aux appels, comme la facturation par
appels téléphoniques.

Liste des appels passés

Répartition des appels par clients puis par intervenant
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