
Module SpiD pour eGroupware : gestion et facturation de tickets

CARACTERISTIQUES GENERALES

Le module de gestion de tickets "Spi-Demandes" apporte une solution de traitement de problèmes, de gestion d'interventions

intégrée dans eGroupware.

Principales fonctions

Outil de gestion de demandes/tickets le plus complet
possible et complètement intégré à eGroupware, à la
fois pour une utilisation interne à une organisation et
en extranet

• Création de demandes via un formulaire optimisé
     • Confidentialité des éléments (inter-clients voire intra-clients)

• Cycle de vie du ticket paramétrable : étapes et
enchaînements

     • Possibilité de réponses type     
• Statistiques par client et/ou par intervenants : temps passés,
chiffre d'affaires, rentabilités, budgets, etc.

     • Facturation et envoi des factures en pdf directement en ligne
     • Recherches simple et avancée
     • Intégration avec eGroupware : interactions avec le module
SpiClient, avec le calendrier, le gestionnaire de fichiers, etc.
   

Le temps passés peuvent être comptabilisés à la minute,
à l'heure ou à la journée

   

Les vues statistiques rapportent tous les tickets sur
l'unité choisie minute, heure ou jour

   

Le module peut être utilisé avec ou sans la partie
facturation

  

 Le module utilise notre autre module SpiClient

Ecran de mise à jour de ticket

Accueil du module : liste des tickets ouverts
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