Solutions informatiques

SPIREA

Module SpiD pour eGroupware :

CARACTERISTIQUES GENERALES

gestion et facturation de tickets

Le module de gestion de tickets "Spi-Demandes" apporte une solution de traitement de problémes, de gestion d'interventions

intégrée dans eGroupware.

Principales fonctions

Outil de gestion de demandest/tickets le plus complet
possible et complétement intégré a eGroupware, ala
fois pour une utilisation interne a une organisation et
en extranet

 Création de demandes via un formulaire optimisé
» Confidentialité des éléments (inter-clients voire intra-clients)

e Cycle de vie du ticket paramétrable : étapes et
enchainements

» Possibilité de réponses type

 Statistiques par client et/ou par intervenants : temps passés,

chiffre d'affaires, rentabilités, budgets, etc.

e Facturation et envoi des factures en pdf directement en ligne

¢ Recherches simple et avancée
 Intégration avec eGroupware : interactions avec le module
SpiClient, avec le calendrier, le gestionnaire de fichiers, etc.

Le temps passés peuvent étre comptabilisés ala minute,
al'heure ou alajournée

Les vues statistiques rapportent tous les tickets sur
['unité choisie minute, heure ou jour

Le module peut étre utilisé avec ou sans la partie
facturation

Le module utilise notre autre module SpiClient

Ecran de mise a jour de ticket

#2 - Probléme de décharge sauvage

Date de création 05-07-2010 18:58 Derniére mise a jour

Assigné a tech2 Catégorie Voirie
Groupe GROUPE DES ELUS Priorité Jour
Demandeur eluz Temps passé 1]

Site Aucun Précision

Date d'échéance 06-07-2010 Etat NOUVEAU

Un nouveau ticket a €té crée.

Privé Non (le ticket peut &tre vu par tout e groupe demandeur et par les gestionnaires)

Objet Probléme de décharge sauvage
Demandeur Elu2 Elu2 - 0141192772 - elu2@spirea.fr

[pétails  [Metire ajour || lens  [Jun || Historique

Catégorie Voirig : Assigné 3 tech2 :

Priorité Jour = Temps passé 0

Date d'échéance  06-07-2010 Ouvert / Fermé Ouvert

Réponses Standards | Sélectionnerunie) v NOUVEAU [=

iB 7 US|

- Format |Nomnal

Accueil du module : liste des tickets ouverts
WmEEEEEZ 2

spid spiclient
Tickets SPID

E @

spiadmin Déconnexion

Vous étes interessé par ce module ? Vous avez des questions pour adapter ce module & votre ©
Appellez-nous su 01 41 18 27 72 ou rendez-wous sur www.spirea.fr
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I Client ) Demandeur . Assignéd _ Temps Budget
0% Gient [ Tout [z] ©et00M® | séieciomer un(e) Tire POt | sieciomer un(e) [v] passé jour
7 38 GROUPE DEMO Voirie demod xfg cbxgxnia 5 techt 0
75 37 GROUPEDEMO  INFORMATIQUE demo. TesT s info1 s0
74 17 GROWPEDESEWs  onesde elut test s infoz 0
travail
72 16  GROUPEDESELUS  EQUIPEMENT elut Créationen 4 tech1 0
masse
71 15  GROUPEDESELUS  EQUIPEMENT elu2 s 5 tech2 0
63 34 ‘GROUPE DEMO AUTRE demo. (3 1 elut )
ss 33 GROUPE DEMO EQUIPEMENT demo3 test 23 s tech1 0
6 1 CROUPESTAGIARES  Tonesd®  administratesr  STEOMOT info2 0
66 14  GROUPEDES ELUS ostes de elut fest bauton ||, info2 0
travail haut
63 32 GROUPE DEMO  INFORMATIQUE demo festerestion 5 info1 o o
de ticket
Intervention
61 12  GROUPEDESELUS  Electricit elut régulierede 1 tech1 o o
éférances maintenance
Postes de rgent | panne
S8 10  GROUPEDES ELUS e elut R EE info2 o o
56 29 GROUPE DEMO ostes de demo YANLTEST 5 info2 o o
travail
ss 28 GROUPE DEMO AUTRE demo test de ttache 5 elu o o
54 27 GROUPE DEMO EQUIPEMENT demo sy techt o o
&cran led
53 ¢ GROUPEDESELUS  EQUIPEMENT elu e e 5 techt o o
Changer de
51 25 GROUPE DEMO EQUIPEMENT demo chemisea 5 techt o o

cause du café
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